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Dini M Miller, Ph.D., Department of Entomology, Virginia Tech 

I n t r o d u c t i o n 
B e d b u g i n f e s t a t i o n s h a v e b e e n a n i g h t m a r e f o r a p a r t m e n t m a n a g e r s . A p a r t m e n t 

c o m m u n i t i e s h a v e s e e n t h e i r p e s t m a n a g e m e n t e x p e n s e s g o f r o m $ 3 0 , 0 0 0 t o o v e r $ 1 0 0 , 0 0 0 i n 

a s i n g l e y e a r . M a n y a p a r t m e n t m a n a g e r s h a v e a d m i t t e d t o h i r i n g a n d f i r i n g 3 t o 4 p e s t 

m a n a g e m e n t c o m p a n i e s b e c a u s e n o n e w e r e a b l e t o g e t t h e b e d b u g p r o b l e m u n d e r c o n t r o l . 

S o m e c o m p l e x e s h a v e e v e n c l o s e d o r s o l d b e c a u s e t h e y c o u l d n o l o n g e r a f f o r d t o t r e a t 

c o m m u n i t i e s t h a t w e r e 5 0 - 9 0 % i n f e s t e d . 

O n e o f t h e r e a s o n s t h a t b e d b u g m a n a g e m e n t h a s f a i l e d s o m i s e r a b l y i n a p a r t m e n t s i s 

t h a t c o n t r o l h a s b e e n a p p r o a c h e d o n a u n i t b y u n i t b a s i s . M a n a g e r s h a v e a t t e m p t e d t o c h a r g e 

t e n a n t s f o r b e d b u g c o n t r o l , c a u s i n g m a n y t e n a n t s t o s t o p r e p o r t i n g i n f e s t a t i o n s . M a n a g e m e n t 

h a s a l s o n e g l e c t e d t o t a k e a l e a d e r s h i p r o l e i n a d d r e s s i n g b e d b u g i n f e s t a t i o n s , r e l y i n g o n t h e 

e f f o r t s o f t h e i r p e s t m a n a g e m e n t c o m p a n y w h o m a y b e i n e x p e r i e n c e d i n b e d b u g c o n t r o l b u t 

o f f e r s a n i n e x p e n s i v e p r i c e . 

I t i s t i m e f o r a c h a n g e . I t i s t i m e f o r m a n a g e m e n t a s s o c i a t i o n s t o t a k e c h a r g e o f w h a t i s 

h a p p e n i n g i n t h e i r b u i l d i n g s . I t i s t i m e t o a c c e p t t h e f a c t t h a t b e d b u g s a r e n o w a r e g u l a r 

m e m b e r o f t h e a p a r t m e n t c o m m u n i t y a n d t h e i r m a n a g e m e n t m u s t b e c o m e p a r t o f t h e r e g u l a r 

m a i n t e n a n c e p r o g r a m . I t i s a l s o t i m e t o h i r e a p e s t c o n t r o l c o m p a n y w i t h d o c u m e n t e d 

e x p e r i e n c e i n b e d b u g m a n a g e m e n t a n d t o d e v e l o p a c o m m u n i t y a c t i o n p l a n f o r b e d b u g 

m a n a g e m e n t i n m u l t i - u n i t h o u s i n g . 

B e d B u g T r a i n i n g f o r Y o u r S t a f f 
A p a r t m e n t m a n a g e r s n e e d t o b e c o m e b e d b u g 

e x p e r t s . Y o u r e m p l o y e e s n e e d t o k n o w w h a t b e d b u g s 

l o o k l i k e a n d h o w t o i d e n t i f y b e d b u g e v i d e n c e s o t h e y 

c a n r e c o g n i z e a b e d b u g i n f e s t a t i o n w h e n t h e y s e e o n e . 

H a v e y o u r e x p e r i e n c e d c o n t r a c t p e s t m a n a g e m e n t 

p r o f e s s i o n a l ( P M P ) t r a i n y o u r e m p l o y e e s t o r e c o g n i z e 

b e d b u g i n f e s t a t i o n s , a n d w h e r e t o l o o k f o r b e d b u g s 
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h i d i n g i n v a c a n t u n i t s . 

B e p r e p a r e d t o t a k e a l e a d e r s h i p r o l d i n b e d b u g m a n a g e m e n t . R e q u i r i n g t h a t r e s i d e n t s 

p a y f o r b e d b u g r e m e d i a t i o n h a s r e s u l t e d i n w i d e s p r e a d i n f e s t a t i o n s . I f y o u a r e t o h a v e a n y 

h o p e o f c o n t r o l l i n g y o u r b e d b u g i s s u e s y o u m u s t b e p r e p a r e d t o p a y t h e b i l l . I f y o u r c o m p l e x i s 

n o t p a y i n g f o r b e d b u g m a n a g e m e n t , y o u h a v e n o c o n t r o l o v e r t h e b e d b u g i n f e s t a t i o n s ( y o u 

m i g h t n o t e v e n b e a w a r e o f t h e m ) o r t h e p o t e n t i a l c o n t a m i n a t i o n o f y o u r b u i l d i n g s b y r e s i d e n t s 

a t t e m p t i n g t o c o n t r o l t h e b e d b u g s t h e m s e l v e s . 

C o m m u n i t y I n f o r m a t i o n 
D e v e l o p a c o m m u n i t y - w i d e b e d b u g a w a r e n e s s p r o g r a m . A p a r t m e n t m a n a g e r s h a v e 

b e e n v e r y r e l u c t a n t t o d e v e l o p a c o m m u n i t y - w i d e p r o g r a m b e c a u s e i t i s l i k e a d m i t t i n g t h a t t h e 

c o m p l e x h a s b e d b u g p r o b l e m s . H o w e v e r , b e d b u g s h a v e b e c o m e s o w i d e s p r e a d t h a t n o t 

h a v i n g a p l a n , o r a t t e m p t i n g t o h i d e t h e f a c t t h a t i n f e s t a t i o n s h a v e o c c u r r e d i n y o u r b u i l d i n g s 

n o l o n g e r m a k e s s e n s e . L e t y o u r t e n a n t s k n o w w h e n t h e y s i g n t h e l e a s e t h a t y o u a r e o n t o p o f 

t h e b e d b u g i s s u e a n d y o u r c o m p l e x h a s a p l a n f o r d e a l i n g w i t h b e d b u g s . L e t t h e m k n o w t h a t 

y o u e x p e c t t h e i r c o o p e r a t i o n w i t h t h a t p l a n . S o w h a t s h o u l d b e i n c l u d e d i n y o u r b e d b u g 

a w a r e n e s s p r o g r a m ? 

• Printed literature describing bed bugs and their evidence. Use color pictures. 
Mal<e sure the document is available in English, Spanish, and other languages. But 

do not rely on your tenants to read the literature, many may not be able to read 
English or even their native language. Go over it with them in person to make sure 
that they know what to look for. 

• Signs posted near the dumpster warning residents about bed bugs on discarded 
furniture. The signs should also show how to mark or damage infested furniture 

so people will leave it alone. 

• Notices encouraging tenants to report bed bug infestations right away. Let them 
know that they will not be penalized or charged for bed bug treatment unless they 
fail to provide access to their apartment, or do not cooperate with bed bug 

management efforts as requested by the PMP. 

• Give a copy of your bed bug action plan to each resident, so that they understand 

what will take place in their apartment during a bed bug treatment. Let them 
know their responsibilities regarding access and preparation of their unit. Go over 
the action plan with them. 

• Place signs in the laundry area warning residents not to put bed bug infested 
plastic bags in the trash. These bags need to be put in the dumpster outside. 

C I T V O F 
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W h e n a n I n f e s t e d U n i t i s R e p o r t e d 
W h e n a n i n f e s t e d u n i t i s r e p o r t e d , y o u r a c t i o n p l a n w i l l b e t o c a l l t h e p e s t m a n a g e m e n t 

c o m p a n y i m m e d i a t e l y t o s e t u p a n i n s p e c t i o n a p p o i n t m e n t . M a k e t h e r e s i d e n t a w a r e o f t h e 

a p p o i n t m e n t a n d r e m i n d t h e m t h a t t h e y m u s t p r o v i d e a c c e s s t o t h e u n i t . A n e x p e r i e n c e d p e s t 

m a n a g e m e n t c o m p a n y w i l l g i v e a c u r s o r y i n s p e c t i o n o f t h e a p a r t m e n t a n d t h e n p r o v i d e a 

t r e a t m e n t c o s t e s t i m a t e b a s e d o n t h e s i z e o f t h e u n i t , t h e a m o u n t o f c l u t t e r , a n d t h e s i z e o f t h e 

i n f e s t a t i o n * . 

S o m e c o m p a n i e s w i l l h a v e e x t e n s i v e p r e p a r a t i o n i n s t r u c t i o n s r e q u i r i n g t h a t r e s i d e n t s 

s t r i p t h e i r b e d s , e m p t y t h e i r c l o s e t s a n d d r a w e r s , l a u n d e r e v e r y t h i n g t h e y o w n , a n d p l a c e 

e v e r y t h i n g t h a t c a n ' t b e l a u n d e r e d i n t o p l a s t i c b a g s . W h i l e t h i s d o e s m a k e t r e a t m e n t o f 

b a s e b o a r d s , c r a c k s a n d c r e v i c e s e a s i e r f o r t h e P M P , t h e r e s i d e n t n o w h a s a h u g e l a u n d r y b i l l 

a n d h a s t o l i v e o u t o f p l a s t i c b a g s . M a n y P M P s c o m p l a i n t h a t r e s i d e n t s f a i l t o c o m p l y w i t h 

p r e p a r a t i o n i n s t r u c t i o n s . I t i s e a s y t o s e e w h y . A n e w w a y o f t h i n k i n g i s t o h a v e t e n a n t s 

p r e p a r e f o r t r e a t m e n t b y s i m p l y p i c k i n g u p a n d b a g g i n g c l o t h e s t h a t a r e n o t a l r e a d y s t o r e d i n 

d r a w e r s o r c l o s e t s , a n d r e m o v i n g i t e m s f r o m u n d e r t h e b e d (but not moving them into an 
uninfested room). W i t h t h i s m i n i m a l p r e p a r a t i o n , t h e P M P c a n s e e t h e i n f e s t a t i o n a s i t i s , 

w i t h o u t t h e b e d b u g s b e i n g s t r i p p e d o f f t h e b e d , b a g g e d , o r m o v e d a r o u n d t h e u n i t . W h a t e v e r 

y o u r p e s t m a n a g e m e n t c o m p a n y r e q u i r e s , m a k e s u r e t h a t t h e r e s i d e n t a g r e e s t o c o m p l y w i t h 

a l l P M P i n s t r u c t i o n s , o r r i s k n o t h a v i n g t h e i r u n i t t r e a t e d . 

B e d b u g t r e a t m e n t s h o u l d b e p e r f o r m e d b y t w o p e s t p r o f e s s i o n a l s w o r k i n g t o g e t h e r t o 

a p p l y i n s e c t i c i d e s a n d n o n - c h e m i c a l b e d b u g t r e a t m e n t m e t h o d s . T h e f i r s t t r e a t m e n t s h o u l d b e 

i n t e n s i v e . T w o s u b s e q u e n t i n s p e c t i o n s / t r e a t m e n t s s h o u l d b e m a d e a t t w o w e e k i n t e r v a l s t o 

t r e a t a n y n y m p h s t h a t m i g h t h a v e h a t c h e d . S e e t h e l i s t e d t r e a t m e n t m e t h o d s . F o r a c o m p l e t e 

e x p l a n a t i o n o f e a c h m e t h o d s e e Non-Chemical Bed Bug Management and Bed Bug Treatment 

Using Insecticides. 

A t t h e t w o w e e k f o l l o w - u p v i s i t , t h e P M P w i l l i n s p e c t t h e ClimbUp™ d e v i c e s , t h e 

m a t t r e s s e n c a s e m e n t s a n d o t h e r i n f e s t e d l o c a t i o n s i n d e n t i f i e d d u r i n g t h e i n i t i a l t r e a t m e n t . T h e 

P M P m a y a l s o p r o v i d e a s u r v e y a s k i n g t h e r e s i d e n t i f t h e y h a v e s e e n b e d b u g s o r h a d a n y b i t e s 

s i n c e t h e l a s t v i s i t * . I f n o t , t h e p e s t m a n a g e m e n t c o m p a n y w i l l m o s t l i k e l y d i s c o n t i n u e a n y 

f u r t h e r i n s p e c t i o n s a f t e r t h e s e c o n d f o l l o w - u p v i s i t . H o w e v e r , i f t h e r e s i d e n t r e p o r t s a d d i t i o n a l 

b u g s o r b i t e s , t h e f o l l o w - u p s g e n e r a l l y c o n t i n u e a t t w o - w e e k i n t e r v a l s u n l e s s f u r t h e r v i s i t s a r e 

t e r m i n a t e d b y t h e m a n a g e m e n t * . 

P o t e n t i a l T r e a t m e n t M e t h o d s 
• C l u t t e r r e m o v a l 
• M a t t r e s s e n c a s e m e n t s 
• ClimbUp™ d e v i c e s 
• S t e a m 
• V a c u u m i n g 
• D e s i c c a n t d u s t s 
• L i q u i d i n s e c t i c i d e f o r m u l a t i o n s 
• A e r o s o l i n s e c t i c i d e s 
• I n s e c t i c i d a l d u s t s 
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A d j a c e n t U n i t s 
Y o u r p l a n m u s t i n c l u d e h o w u n i t s t h a t a r e a d j a c e n t t o t h e i n f e s t e d u n i t w i l l b e 

a d d r e s s e d . B e d b u g s w i l l m o v e b e t w e e n a p a r t m e n t u n i t s . I n f a c t , a n i n f e s t a t i o n n e x t d o o r m a y 

b e t h e s o u r c e o f t h e i n f e s t a t i o n i n t h e u n i t t h a t i s b e i n g t r e a t e d . T h e r e f o r e , i n s p e c t i o n a n d 

p o s s i b l y t r e a t m e n t o f u n i t s s h a r i n g a c o m m o n w a l l w i t h a n i n f e s t e d u n i t m u s t b e s t a n d a r d 

p r o c e d u r e * . A p a r t m e n t m a n a g e r s a r e o f t e n r e l u c t a n t t o h a v e a d j a c e n t u n i t s i n s p e c t e d b e c a u s e 

o f t h e e x p e n s e , a n d f e a r o f a l a r m i n g t h e r e s i d e n t s i n t h o s e u n i t s . H o w e v e r , i f y o u t r u l y i n t e n d 

t o c o n t r o l a b e d b u g i n f e s t a t i o n i t i s a b s o l u t e l y e s s e n t i a l t h a t t h e u n i t s o n e i t h e r s i d e a n d t h e 

u n i t s a b o v e a n d b e l o w b e i n s p e c t e d f o r b e d b u g s a t t w o w e e k i n t e r v a l s o v e r t h e n e x t 4 w e e k s . 

I f b e d b u g s a r e f o u n d i n a n y o f t h e a d j a c e n t u n i t s , t h e u n i t s a d j a c e n t t o t h a t u n i t m u s t a l s o b e 

i n s p e c t e d . 

Q u i t e o f t e n , a d j a c e n t u n i t s w i l l h a v e b e d b u g s b u t t h e i n f e s t a t i o n i s t o o s m a l l t o d e t e c t 

d u r i n g a v i s u a l i n s p e c t i o n . A p r o a c t i v e a n d r e l a t i v e l y i n e x p e n s i v e m e t h o d f o r d e t e c t i n g t h e s e 

s m a l l i n f e s t a t i o n s i s t o i n s t a l l C l i m b U p I n s e c t interceptors™ u n d e r t h e l e g s o f t h e b e d a n d o t h e r 

f u r n i t u r e ( s e e N o n - C h e m i c a l B e d B u g M a n a g e m e n t ) . T h e p r e s e n c e o r a b s e n c e o f b e d b u g s i n 

t h e ClimbUp™ a t t h e t w o w e e k i n s p e c t i o n i n t e r v a l s i s a g o o d i n d i c a t o r a s t o w h e t h e r t h e 

a d j a c e n t u n i t s h a v e b e d b u g s o r n o t * . 

E x p e c t a t i o n s o f C o n t r o l 
W h i l e y o u c a n e x p e c t t h e b e d b u g p o p u l a t i o n t o b e g r e a t l y r e d u c e d a f t e r t h e i n i t i a l 

t r e a t m e n t , i t i s n o t r e a s o n a b l e t o e x p e c t t h a t t h e p o p u l a t i o n i s g o n e . I n f a c t , b e d b u g s m a y b e 

e v e n m o r e o b v i o u s t h e f i r s t 2 4 h o u r s a f t e r t r e a t m e n t b e c a u s e t h e y a r e s i c k a n d w a n d e r i n g o u t 

i n t o t h e o p e n . D o n o t t r e a t t h e s e b u g s w i t h i n s e c t i c i d e . W i t h i n t h e n e x t t w o d a y s , t h e b e d 

b u g s s h o u l d s t a r t t o d i e i n l a r g e n u m b e r s . H o w e v e r , e v e n i f b e d b u g s a p p e a r t o b e g o n e a w e e k 

a f t e r t h e i n i t i a l t r e a t m e n t , f o l l o w - u p t r e a t m e n t s n e e d t o b e m a d e w i t h i n t w o w e e k s t o k i l l a n y 

n y m p h s t h a t m a y h a v e h a t c h e d d u r i n g t h e t r e a t m e n t i n t e r v a l . A f t e r t h e t r e a t m e n t a n d t w o 

f o l l o w - u p s , i f t h e t e n a n t s h a v e n o t s e e n a n y b e d b u g s n o r r e c e i v e d a n y b i t e s , t h e p o p u l a t i o n 

c a n b e c o n s i d e r e d c o n t r o l l e d . H o w e v e r , n o o n e c a n g u a r a n t e e t h a t t h e b e d b u g s a r e 

c o m p l e t e l y g o n e , s o t h e r e s i d e n t s h o u l d c o n t i n u e t o b e o n a l e r t f o r b e d b u g s . 

I f a n i n f e s t a t i o n i s p a r t i c u l a r l y l a r g e , m a n y f o l l o w - u p t r e a t m e n t s m a y b e r e q u i r e d , b u t 

n o o n e c a n p r e d i c t h o w m a n y . I n a c l u t t e r e d e n v i r o n m e n t w h e r e p o p u l a t i o n s h a v e b e e n 

e s t a b l i s h e d f o r a y e a r o r m o r e , t h e b e d b u g s m a y n e v e r b e e l i m i n a t e d ( u n l e s s t h e b u i l d i n g i s 

f u m i g a t e d ) . I n t h e s e c a s e s , s u p p r e s s i o n o f t h e p o p u l a t i o n , s o t h a t t h e t e n a n t i s n o t b e i n g b i t t e n 

c o n s t a n t l y , m a y b e t h e b e s t t h a t c a n b e a c h i e v e d e v e n i f t h e f o l l o w - u p v i s i t s c o n t i n u e 

i n d e f i n i t e l y . I n t h e s e c a s e s , i t i s v e r y i m p o r t a n t t h a t t h e a p a r t m e n t m a n a g e m e n t a n d t h e 

r e s i d e n t h a v e r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s o f w h a t t h e c o n t r o l m e a s u r e s w i l l a n d w i l l n o t d o . 
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V a c a n t U n i t s * 
B e d b u g s i n v a c a n t u n i t s a r e n o t o n l y a c o n t r o l i s s u e b u t a l e g a l i s s u e b e c a u s e y o u 

c a n n o t g u a r a n t e e t h a t u n i t i s c o m p l e t e l y f r e e o f b e d b u g s ( o t h e r t h a n b y u s i n g c h e m i c a l 

f u m i g a t i o n ) . S o , h o w c a n y o u r e n t i t o u t a g a i n ? I f y o u a r e o n l y u s i n g c o n v e n t i o n a l t r e a t m e n t t o 

a d d r e s s a v a c a n t i n f e s t e d u n i t , c o n s i d e r t h e f o l l o w i n g : 

• Bed bugs become inactive when there is no host present and may not contact 

insecticide treated surfaces 

• There is no reliable bed bug monitoring device to use when a host is not present 

• Bed bugs may move to adjacent units lool<ing for food 

T h e b e s t s o l u t i o n i s t o h a v e t h e u n i t t r e a t e d i n t e n s i v e l y . Y o u r p e s t m a n a g e m e n t c o m p a n y 

c a n d r i l l t h e w a l l v o i d s a n d r e m o v e t h e b a s e b o a r d s a n d c r o w n m o l d i n g t o t r e a t t h e s e 

l o c a t i o n s w i t h d u s t . T h e y c a n a l s o a p p l y a t h o r o u g h t r e a t m e n t o f i n s e c t i c i d e s t o c r a c k a n d 

c r e v i c e s . A d j a c e n t u n i t s c a n a l s o b e m o n i t o r e d w i t h ClimbUp™ d e v i c e s . I f n o b e d b u g s a r e 

f o u n d a f t e r t h r e e i n s p e c t i o n / t r e a t m e n t s , m a d e t w o w e e k s a p a r t ( y e s , s i x w e e k s ) , a n d a l l o f 

t h e t r e a t m e n t e f f o r t s a n d i n s p e c t i o n r e s u l t s h a v e b e e n d o c u m e n t e d , i t m a y b e s a f e t o r e n t 

t h e u n i t a g a i n . H o w e v e r , b e p r e p a r e d t o r e s p o n d i m m e d i a t e l y i f t h e n e w r e s i d e n t s m a k e a 

b i t e c o m p l a i n t . 

A l t e r n a t i v e l y , t h e a p a r t m e n t c o u l d b e i n s p e c t e d b y a s c e n t d e t e c t i o n c a n i n e ( b e d b u g 

s n i f f i n g d o g ) . U s i n g a t r a i n e d d o g t o d e t e c t b e d b u g i n f e s t a t i o n s i s a n e x c e l l e n t m e t h o d f o r 

d e t e r m i n i n g i f b e d b u g s a r e s t i l l p r e s e n t o r n o t . B e d b u g d o g s c a n t e l l t h e d i f f e r e n c e 

b e t w e e n a l i v e a n d d e a d i n f e s t a t i o n , a n d t h e y c a n u s u a l l y d e t e c t e v e n a s i n g l e b e d b u g e g g . 

H o w e v e r , t h e r e a r e c u r r e n t l y o n l y a f e w d o g s a v a i l a b l e f o r t h i s p u r p o s e . S o h i r i n g a n 

e x p e r i e n c e d b e d b u g d o g a n d h a n d l e r f o r a p a r t m e n t i n s p e c t i o n s p u r p o s e s w i l l b e 

e x p e n s i v e . 

C I T Y O F 

WEATHERFORD 

C h e m i c a l F u m i g a t i o n 
A l t h o u g h n o t y e t w i d e l y u s e d f o r b e d b u g e l i m i n a t i o n , c h e m i c a l f u m i g a t i o n i s b e c o m i n g 

m o r e p o p u l a r f o r t r e a t i n g e n t i r e b u i l d i n g s w h e n r e p e a t e d i n s e c t i c i d e t r e a t m e n t s h a v e 

f a i l e d . I n l o c a t i o n s t h a t h o u s e e l d e r l y o r h e a l t h i m p a i r e d r e s i d e n t s o r t h a t h a v e e x c e s s i v e 

c l u t t e r , w h o l e b u i l d i n g f u m i g a t i o n m a y b e t h e o n l y o p t i o n f o r g e t t i n g r i d o f t h e b e d b u g s 

c o m p l e t e l y . U n l i k e a l l o t h e r t r e a t m e n t s , c h e m i c a l f u m i g a t i o n (Vikane®) g u a r a n t e e s t h a t a l l 

o f t h e b e d b u g s a n d e g g s w i l l b e g o n e ( u n t i l t h e r e s i d e n t b r i n g s t h e m i n a g a i n ) . Vikane® c a n 

a l s o b e u s e d i n a f u m i g a t i o n c h a m b e r w h e r e r e s i d e n t s p l a c e t h e i r b e l o n g i n g s ( b o o k s , 

e l e c t r o n i c s , e t c . i n s i d e a s e a l e d t r a i l e r w h e r e t h e y a r e f u m i g a t e d b y a c e r t i f i e d P M P . 
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H e a t 
H e a t i n g u n i t s a r e n o w b e c o m i n g a v a i l a b l e f o r t r e a t i n g a p a r t m e n t u n i t s . T h e u n i t i s 

t r e a t e d b y r a i s i n g t h e a m b i e n t t e m p e r a t u r e t o 135°F. T h i s t e m p e r a t u r e w i l l n o t d a m a g e t h e 

r e s i d e n t ' s b e l o n g i n g s b u t t h e h e a t e d a i r w i l l p e n e t r a t e a l l c r a c k s a n d c r e v i c e s w h e r e b e d 

b u g s l i v e c a u s i n g t h e m t o r e a c h t h e i r t h e r m a l d e a t h p o i n t (114-115°F). W h i l e h e a t 

t r e a t m e n t i s u s u a l l y 1 0 0 % e f f e c t i v e , b u i l d i n g c o n s t r u c t i o n f e a t u r e s s o m e t i m e s c r e a t e h e a t 

s i n k s t h a t p r o v i d e r e f u g e f o r b e d b u g s . S o i t i s r e c o m m e n d e d t h a t h e a t t r e a t m e n t b e 

s u p p l e m e n t e d w i t h a s i n g l e i n s e c t i c i d e a p p l i c a t i o n t o h a r b o r a g e l o c a t i o n s . 

H e a t c a n a l s o b e u s e d t o t r e a t t h e r e s i d e n t s ' b e l o n g i n g s i n a c h a m b e r . H o w e v e r , u n l i k e 

c h e m i c a l f u m i g a t i o n , h e a t d o e s n o t h a v e t o b e a p p l i e d b y a c e r t i f i e d p e s t m a n a g e m e n t 

p r o f e s s i o n a l . H e a t c h a m b e r s a n d e v e n a p a r t m e n t h e a t i n g p a c k a g e s c a n b e p u r c h a s e d b y 

t h e a p a r t m e n t m a n a g e m e n t c o m p a n y a n d a p p l i e d b y t r a i n e d e m p l o y e e s i n t h e i r b u i l d i n g s . 

S u m m a r y 
A b e d b u g a c t i o n p l a n f o r a p a r t m e n t s s h o u l d i n c l u d e e m p l o y e e e d u c a t i o n , a c o m m u n i t y 

w i d e a w a r e n e s s p r o g r a m , a n d a b e d b u g r e p o r t i n g p r o c e d u r e t h a t t h e r e s i d e n t a g r e e s t o 

u p o n s i g n i n g t h e l e a s e . T h e a c t i o n p l a n s h o u l d a l s o i n c l u d e t h e h i r i n g o f a n e x p e r i e n c e d 

p e s t m a n a g e m e n t c o m p a n y a n d t h e p r o v i s i o n o f t w o f o l l o w - u p i n s p e c t i o n s / t r e a t m e n t s f o r 

e a c h i n f e s t e d u n i t a n d a d j a c e n t u n i t s . 

* C o o p e r P e s t S o l u t i o n s , L a w r e n c e v i l l e , N e w J e r s e y 
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